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p.3 Policininkas turi buti dar ir geras psichologas, gerai pazjstantis Zmones, mokantis
suprasti ju poelgiy priezastis bei paskatinti piliecCius veikti taip, kaip reikalauja
istatymas.

Svarbiausias policininko bruozas turi biiti mokéjimas bendrauti su Zmonémis.

p.5 Pedagoginiai tyrimai rodo, kad viena svarbiausiy nesékmingo mokymosi priezasciy yra
mokymosi metu kylanti ,,zinojimo" iliuzija.

p.8 Emocijos ir jausmai — tai betarpiski santykio su tikrovés daiktais ir reiskiniais atspindziai.
Svarbiausias psichikos pozymis yra aktyvus tikrovés atspindéjimas.

p.9 Teisésaugos jstaigy darbuotojai turi visomis iSgalémis neleisti jvykti jstatymo pazeidimams.
[Lengviau uzkirsti negu bausti.]

p-14 Rengiant policijos darbuotojus, didelis démesys skiriamas savikontrolés
lavinimui. Policijos darbuotojas, kuris nemoka valdytis, panasus j lakiing, kuris bijo
aukscio, arba j gaisrininka, kuris negali ziiiréti j ugni.

p.21 Piliecio elgesio stimulo aiskinimasis:
I Versijy iskélimas (kuo daugiau)
II Labiausiai tikétinos versijos nustatymas
III Tikétino stimulo iSoriniy poZzymiy nustatymas (kaip stimulas reiskiasi kalboje, elgesyje)
IV Prielaidos dél stimulo patrikrinimas (ar tikrai pasireiskia stimulas)

p.23 Kuo geriau policininkas zino, kq_ pilieciai dazniausiai jaucia <...> tipinése situacijose, tuo jam
lengviau rasti su pilieciais bendrg kalba.

p.24 ,visada yra liudytojy"

[Kaip dirbti individualiai su liudytojais]

Skubanciam jis pasako: ,,AS labai trumpai. Tik uzduosiu porg klausimy."

Oficialumo bijanc¢iam draugiskai nusiSypso. Jei bijo ripesciu, prideda Zodelj ,tik". ,AS noriu, kad
Jus tik atsakytuméte...". Kalbédamas su smalsuoliu, policininkas pradeda Zodziu ,jvykis".

Esmé — prisitaikyti prie konkretaus zmogaus.

p.28 Prasymo situacijy psichologinis turinys:

1. Tam tikros priklausomybés nuo prasomojo pripaZinimas. Tam tikro jo pranasumo pripazinimas.
2. Pasitikéjimo, empatijos praSomajam reiskimas.

3. Nerimas dél sutikimo jvykdyti policininko prasyma.

4. Atsisakymo padariniy neaiskumas.

5. Pagalbos visuomeninés reikSmés supratimas.

p.31 Reikalavimo situacijos psichologinis turinys:
1. Kaltinimas

2. Pazeminimo elementas

3. Pasipriesinimo elementas

4. Situacijos reikSmingumo elementas
Reikalavimas ,kaltina be Zodziy".

p.32 Zeminantis poveikis blina ypac ryskus, jeigu yra Zitrovy.



p.33 Pabégimo tikimybé ypac didelé, jeigu suimtasis mégsta rizikg, jeigu kelis kartus gyvenime
smarkiai surizikaves pasieke tiksla.

p.34 Bausmés situacijos psichologinis turinys:
1. Neigiamas pilieCio poelgio vertinimas
2. Reikalavimas daugiau nepazeidinéti jstatymuy.

p.49 Dalykus, kurie néra akivaizdls, Zmonés paprastai laiko mazai tikétinais (,psichologinés
distancijos" fenomenas).

p.51 2 priezastys, kodél policininkai nemandags:
- baimé susilyginti su pilieciu, jei bendrausi mandagiai
- baimé, kad mandagumas — silpnumo pozymis

p.59 Neverbalika

1. Vertikali galvos pozicija (savigarba)

2. Horizontali (klausant — nepasitik&jimas, jei pasukta | Song)

3. Burnos raumeny jtempimas — atpalaidavimas (atidumas — neatidumas). Truputj prasiziojes —
klauso atidziai.

4. Kaktos raumeny jtempimas (valia). Antakiai suraukti — sunku jusy klausytis. Antakiai
atpalaiduoti — man lengva jusy klausytis.

5. Ltpy kampuciai nuleisti — pakelti (pasitenkinimas — nepasitenkinimas)

6. Burnos raumeny sudéjimas ,rutuliuku®. Rutuliuku — as vertinu tai, kg suzinojau. Normaliai —
Siuo metu nieko nevertinu.

7. Zvilgsnio trajektorija (j virSy arba zemyn nuo vidurio linijos). I virsy: as tikiu, kad bus gerai.
Zemyn: as netikiu, kad bus gerai.

8. Visy veido raumeny atpalaidavimas (nuovargio, nuobodulio Zenklas).

Jei labai atpalaiduoti — nuovargis.

9. Akiy iSplétimas (jausmo pabrézimo Zenklas). Akiy iSplétimas = Zodis ,labai".

10. Akiy primerkimas (gilinimosi | problema zenklas). ,/AS suprantu to reikalo esme".

p.63 Kalbédamas bosu — siekiu pagarbos sau. Kalbédamas falcetu — atiduodu pagarbg kitam.
Daug pauziy tarp Zodziy — as neskubu, galite atsakyti iSsamiai. MaZai — atsakykite trumpai.

p.66 Laikydamas rankas kiSenése, policininkas i$ anksto pranesa pilieciui, kad elgsis
su juo nepagarbiai, nemandagiai.

Liemens palinkimg | priekj daznokai panaudoja tardytojai, norédami paskatinti pilietj, jvykio
liudytoja papasakoti kuo smulkiau apie tai, kg jis maté, girdéjo.

4. [Cia neverbalika toliau] Koja uzdéta ant kojos — jauciuosi padéties Seimininkas. Esu ramus.

[Jei pokalbyje stipriai pakinta neverbalika, tai pakinta ir pokalbio eiga.]

9. Raminimo Zenklai — ranka paliesti petj.

p.70 Stereotipo turinys — tai asmenybés bruozai, priskiriami tam tikros profesijos atstovams.
Policininkams dazniausiai priskiriami neigiami bruozai.

p.74 Dazniausiai policininky, stereotipai:
~geras vaikinas"

»policininkas — detektyvas"
»savanaudiskas policininkas"

»Slaptyjy tarnyby darbuotojas"
Jtvarkdarys"



p.77 Kai policininkas pazeidzia jstatyma, jis niekinamas net labiau uz nesazininga
gydytoja ar mokytoja. Lygiai taip kaip kunigas, nusiZzengiantis dorovés normoms.

p.87 ,Kontrolés lokas" © Dabar naudojamas terminas ,lokusas".

p.88 Kiekvienas Zzmogus pasaulyje gyvena vieng karta. Todél jis jsivaizduoja, kad jam viskas
atsitinka ne taip, kaip kitiems Zmonémes.

p.89 Spresdami problema, stenkités iskelti kuo daugiau versijy.
p.91 Zmogaus pojttis, kad versijy daugiau nebéra, vadinamas kogniciniu barjeru.

p.94 E.M.Remarkas: ,sunkiausi Zmogaus gyvenime yra pirmieji 70 mety. Paskui jau
siek tiek lengviau™.

p.104 Daugelis rasytojy pasakojo apie nuostabig kiirybos ypatybe: rasant romang paaiskéja, kad
kuriamas personaZas elgiasi ne taip, kaip numaté rasytojas, o taip, kaip liepia jo charakterio,
asmenybés logika.

p.114 7-12m. vaikai stengiasi iSsaugoti paslaptj, o skundikai visy smerkiami.

p.115 Vaikai daug geriau, negu Jis manote, supranta, mato ir jaucia apsimetimg, dirbtinuma.
Daugumai vaiky bus daug maloniau su Jumis bendrauti, jeigu elgsités su jais kaip su suaugusiais.

p.116 Paauglysté — tai labai konfliktiSkas amzius.

p.119 Bendravimas su paaugliais — tai jusy psichologinio iSradingumo ir profesionalumo
iSbandymas.

p.122 Tai, kad jlsy maziau bijo, nejvertina intelekto, galima net iSnaudoti. Kai Zmogus nebijo, tai
ir nesisaugo, pasako ar padaro tokiy dalyku, kuriy nereikéty sakyti ar daryti. (motery tardytojy
praktika).

Pabaigoj knygos gerai suraSyta kaip policininkui bendrauti su skirtingo amZziaus tarpsniy
Zmonémis ir girtais pilieCiais.



