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Rimas Kociiinas , Psichologinio konsultavimo pagrindai* [ru]

p.10 Konsultanto tiksly realizacija priklauso nuo kliento keliamy tiksly. Todél pradzioj labai svarbu
uzduoti klausimus: ,,Ko jus tikités iS misy bendravimo?", ,Kokie jlisy pageidavimai?".

p.12 Jei mes informuojame klienta apie konsultacijy testinuma ir apskritai apie tai, kas vyksta
konsultacijy metu, jam lengviau susivokti ir suprasti psichologinés pagalbos galimybes ir
ribotumus.

p.14 Psichologiniame konsultavime zemélapio vaidmenj atlieka asmenybés teorija, kuria
vadovaujasi konsultantas. Ji atskleidzia kliento problemy suvokimo perspektyva, nurodo |
efektyvius metodus jy sprendimui.

p.15 Lemiamg vaidmenj turi ne teorija, kuria vadovaujasi konsultantas, bet jo asmenybés branda
ir jo profesinis pasirengimas.

p.20 Psichologiniam konsultavime kliento saugumo jausmas yra svarbesnis nei konsultanto
keliami reikalavimai jam.

p.21 Neverta tikétis betarpisko efekto po kiekvieno konsultacinio susitikimo —
problemy sprendimas ir konsultavimo sékmé nepanasi | pastoviai kylancia j virsy
kreive; tai procesas, kuriame pageréjimus keicia pablogéjimai, nes saves keitimas
reikalauja dideliy pastangy ir rizikos, kurie ne visada ir ne i$ karto pasibaigia sékme.
Efektyvus konsultavimas — tai procesas, kuris vykdomas kartu su klientu, bet ne vietoj kliento.

p.23 Psichoterapeutai turi daug Zinoti, taciau tuo pat metu bdti nuolankds ir gerbti paslapt;.
Esminé konsultanto uzduotis slypi tame, kad padéti klientui atrasti ir atskleisti savo vidinius
rezervus ir pasalinti faktorius, kurie trukdo tiems rezervams pasireiksti.

p.25 Niekas negimsta psichoterapeutu ar konsultantu.
p.26 Psichologinio konsultavimo asimi yra laikomas kontaktas tarp kliento ir konsultanto.

p.27 Wolberg (1954) itin Zzalingais bruozais konsultanto asmenybéje laiko: autoritariSkuma,
pasyvumg ir priklausomybe, uzdarumg, polinkj iSnaudoti klientus savo poreikiy patenkinimui,
nemokéjima biiti kantriu, neurotinj pozitrj | pinigus.

p.28 Bugental autentiSkuma laiko asine konsultanto asmenybés savybe ir svarbiausia
egzistencine vertybe. 3 poZymiai, kad gyvenate autentiskai:

- pilnas dabartinio momento suvokimas,

- gyvenimo biudo pasirinkimas dabartiniu momentu, (greitiausiai turima omeny, kad
vadovauijiesi ne susigalvotu gyvenimo biidu pvz. i$ vakaro, bet renkiesi kaip gyveni Cia ir dabar),
- atsakomybés uz pasirinkimg priémimas.

p.29 Saves paZinimo vystymas. Ribotas saves pazinimas reisSkia ribota laisve, o gilus
saves pazinimas padidina pasirinkimo galimybes gyvenime. Kuo daugiau konsultantas
Zino apie save, tuo geriau jis supras savo klientus ir atvirksCiai — kuo labiau konsultantas pazjsta
savo klientus, tuo labiau pazjsta pats save.

p.31 Jei mes pripaZjstame savo ribotuma, tai iSvengiame nereikalingos jtampos ir kaltés jausmo.
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p.32 Konsultavime kaip ir gyvenime verta vadovautis ne formulémis, bet savo intuicija ir
situacijos keliamais reikalavimais.

p.34 Konsultantas turi aiskiai zinoti savo vertybes, neslépti jy nuo kliento ir nevengti vertybiniy
pokalbiy konsultavimo metu, nes daug problemy butent ir slypi vertybiniuose konfliktuose klienty
viduje.

p.35 Svarbiausios sferos, kuriuose svarbi vertybiné konsultanto pozicija — Seima, seksas, abortai,
religija, narkotikai.

p.38 Vienu iS svarbiausiy faktoriy, padedanciy iSvengti ,perdegimo sindromo" yra asmeninés
atsakomybés prisiémimas uz savo darbg. (Turima omenyje, kad lengva perdegti biitent tada, kai
jautiesi aplinkybiy auka ir nieko negali pakeisti).

p.40 Tam, kad iSvengty perdegimo sindromo konsultantas retkarciais, bet bdtinai turi pervertinti
savo gyvenimg uzduodamas klausima — gyvena jis taip, kaip jam norisi ar ne?

p.54 George ir Cristiani (1990) nurodo, kad pokalbis su 5-7m. vaiku turi trukti ne daugiau 20
minuciy, 8-12m. — 30 min., >12m. — 60 min.

p.60 Kai konsultantas tiksliai ir kruopsciai identifikuoja jvairius kliento jausmus — pyktj, baime,
priesiSkumg, nerima, dziaugsma — klientas turi galimybe geriau iSgirsti ir suprasti save.

p.62 Klientu reikia rlpintis kaip savarankiska asmenybe, leidZiant jam gyventi savo gyvenima.

p.65 Dostojevskis: ,Zmogaus charakterj Zymiai geriau galima paZinti pagal jo juokg nei i$
nuobodaus psichologinio tyrimo".

p.67 Balso modalumas daznai iSduoda vidine pozicijg tam, kas yra sakoma.

p.68 Klientai daZniausiai konsultantams pripaiSo ,SeStg jausmg@" arba mokeéjimg skaityti mintis
bitent dél to, kad konsultantas gerai pastebi neverbalikos pasikeitimus.

p.69 Pasilenkimas kliento atzvilgiu tai lyg sakymas: ,Man jdomu, kg jls dabar pasakojate, as su
jumis visas".

p.70 Konsultanto verbalinis aktyvumas susitikimo pradzioje turi bati minimalus, kad klientas
galéty susikoncentruoti mintyse ir tame, kg ruosiasi sakyti.

p.71 Osler: ,Klausykités savo pacienty, jie sako jums diagnoze".

p.73 Creenson: ,Perkélimas — tai neadekvatus ir perseveracinis jausmy, fantazijuy, nuostaty ir
gynybiniy mechanizmy pergyvenimas, kuris kildavo seniau su reikSmingais Zzmonémis. Perkélimas
visada susijes su praeities reakcijomis ir neadekvatus dabarciai."

p.75 Sprendimas ar pradéti kalbéti apie pastebétq perkélimg yra lygiavertis sprendimui, ar rinktis
operacijq ar konservatyvy gydyma.

p.76 Perkélimo transformacija konsultavimo procese panasi | vaiko emocinj
vystimasi. Vaikas pastoviai pereina nuo manymo apie savo tévus kaip apie visagalius
ir visaZinius prie daug realistiSkesnio tévy matymo: kaip paprasty Zmoniy, kurie
nepaisant savo paprastumo uzima svarbiq vieta jo gyvenime.
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p.77 Kontrperkélimui atsirasti padeda:

1. Konsultanto noras patikti klientams, bti priimtam ir gerai jvertintam.

2. Konsultanto baimé, kad klientai gali apie jj blogai pagalvoti, neateiti j susitikima ir t.t.

3. Erotiniai ir seksualiniai jausmai, kuriuos jaucia konsultantas klienty atzvilgiu.

4. Kai klienty problemos ar jy pastabos atliepia | vidinius konsultanto konfliktus.

5. Siekis uzimti pamokslautojo vietq ir duoti klientams patarimus, kaip jiems reikia gyventi.

p.80 Klientas ateina pas psichologg su dviem stipriais jausmais — baime ir viltimi.

Rankos paspaudimu konsultantas nuo pat pirmy susitikimo minuciy iSreiSkia draugiSkuma,
suinteresuotuma ir pasirengimg padéti, nes rankos paspaudima yra priimta laikyti dviejy
Zmoniy susivienijima.

p.81 Pirmo susitikimo pradzioje kaip ir visame susitikime svarbu bti aktyviam. Klientas tikisi, kad
konsultantas pirmasis pradés pokalbj.

p.82 Svarbu iSsiaiskinti, ar klientas kreipiasi pats, ar kazkas jj atsiunté.
Pirmasis konsultanto klausimas turi bati atviras, neapibréztas, leidziantis klientui kalbéti apie bet
ka, pvz.: ,Nuo ko Siandien norétuméte pradéti?".

p.83 Jei konsultantas uZduoda labai daug klausimy, klientas pasimeta ir nebesupranta, ko
konsultantas i$ jo nori. Nustoja biti iniciatyvus ir kalbéti pats ir pradeda laukti eilinio klausimo |
kurj atsakineés.

p.84 Daznai pirmo susitikimo metu klientas kalba apie daugelj problemuy, nes praktiskai niekada
nebina tos vienos vienintelés problemos.

p.85 Neverta stengtis klientui padéti visiSkai atsisakyti nerimo, kuris susijes su jo atsakomybe.
Klientas turi mokytis tolerantiSkumo ir pakesti tam tikras neapibréztumo dozes, nes gyvenimas
pilnas situacijy, kuriose tenka bati asmeniskai atsakingu.

p.92 Jausmy verbalizacija padeda klientui sukurt tam tikrg distancijq tarp saves ir jausmo. Tokia
distancija svarbi norinti suprasti, kontroliuoti ar keisti save. Pats faktas, kad gebi situacijg
verbalizuoti, rodo, kad gali jq kritiSkai jvertinti. Jei klientas kalba apie savo jausmus, tai bent jau
tuo kalbéjimo momentu jausmai nevaldo kliento.

p.99 Vyriausias vaikas Seimoje visada turi stipry atsakomybés jausma.
Vyriausiuoju vaiku tévai labiau pasitiki ir prileidzia ji prie Seimos reikaly planavimo. Dél to
vyriausias vaikas yra linkes j tvarka, mégsta stabiluma ir yra truputj labiau konservatorius.

p.100 Vienintelis vaikas Seimoje turi daug socialiniy kontakty, taciau tuo paciu metu turi labai
nezymig kartu gyvenimo su kazkuo patirtj.

p.104 Bet kuris klausimas turi bdti pagristas — uzduodant jj, reikia Zinoti, kokiu tikslu jis
uzduodamas.

Jeigu klausinéjimas buty pagrindiné konsultavimo technika (manykim, kad klausymas yra
pagrindiné, ne klausimas ©) - tai ir pats konsultavimas pavirsty | apklausa, tardyma.

Klausimai, kurie prasideda ,Kaip?", visy pirma orientuoti | Zmogy, jo elgesj, vidinj pasaul;.

p.107 Asmenybés augimas visada susijes su neapibréztumo jausmu ir tam tikra
nerimo doze.

p.109 Emocijos, jausmai konsultavime pagal Bugental, tai kaip kraujas chirurgijoje:
jie neiSvengiami ir atlieka svarinancia funkcija, stimuliuoja uzgijima.
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p.112 Privaloma atkreipti démesj | jausmus, kai jie: sukelia problemas konsultavime arba gali
palaikyti klientg, padéti jam.

p.113 Konsultavime visada daug reikSmingesni kliento jausmai nei konsultanto.
Mokéjimas tyléti ir naudoti tylg terapiniais tikslais — vienas i$ paciy svarbiausiy
konsultanto jgudziy.

p.117 A.Adler kalbéjo apie tai, kad teisingas supratimas visada veda | adekvacius veiksmus. Tam
antrina ir Sokratas: ,Zinojimas yra veikimas".

p-119 Interpretacijos esmé — nesuprantama padaryti suprantamu.
Gera interpretacija kaip taisyklé nebtina labai gili interpretacija. Ji turi sietis su tuo, ka klientas
jau Zino.

p.120 Jei klientas | interpretacijg sureagavo priesiskai ir jq paneigé, tai gali reiksti, kad biitent Si
interpretacija pataiké | problemos Serd;.

Konfrontacija siekiama parodyti klientui jo naudojamus elgesio ir mastymo bidus, kurie
naudojami prisitaikyti prie gyvenimo, taciau kurie riboja, silpnina tapimg asmenybe. Egan (1986)
apibrézia konfrontacija, kaip bet kokig konsultanto reakcijg | prieStaraujantj kliento elgesj
(gynybinius mechanizmus, Zaidimus ir t.t.).

p.123 Netinkamas konfrontacijos naudojimas gali rodyti, kad konsultavimo metu konsultantas
sprendZia asmenines problemas.

p.125 Kai klientas labai daug zino apie konsultantg, tai jis daug maziau apie ji fantazuoja ir taip
prarandama daug vertingos informacijos apie klienta (perkélimai ir t.t.).

p.126 Asmeniniu atsivérimu nereikia persistengti.

p.130 Kaip teigia patyre terapeutai, néra skirtumo kaip elgiasi geras Zmogus ir geras
konsultantas.

p.131 Tapti savo profesijos meistru daug tikslingiau nei siekti iliuzinio tobulumo.
Konsultanto tikslas néra tapti visy problemy sprendimo specialisty, bet gebéti padéti konkreciam
klientui priimti asmenine atsakomybe uz savo problemas.

p.133 Konsultavime néra tikslinga laukti greity rezultaty.

p.134 Konsultavimo rezultatai gali pasimatyti daug véliau net jau ir po konsultacijy pabaigos.
Konsultuojant siekiama ne tik betarpisko rezultato, kad pasikeisty kazkas dabar, i$ karto, bet tuo
paciu investuojama | ateitj, kurioje klientas gebés geriau spresti atsiradusias problemas.

Viena i$ esminiy konsultanto savybiy — tai gebéjimas maksimaliai atiduoti klientui
save konsultacijos metu ir kuo greiciau ,atsijungti" nuo kliento ir jo problemy jam
iSéjus, kad klientas galéty savarankiskai gyventi iki kito susitikimo.

p.135 C.G.Jung ,Geras patarimas — abejotinas vaistas, taCiau ne itin pavojingas dél mazo
efektyvumo". ©

p.137 Bandymas iSspresti kliento problemas uz ji rodo, kad konsultantas netiki klientu kaip
Zmogumi gebanciu savarankiskai atsakyti | klausimus, kuriuos jam uzdavé gyvenimas.
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p.138 Konsultavimo procesas baigiamas tuomet, kai klientas pradeda aiskiai suvokti savo
problemas ir pasirinkimo laisve arba kai problemos iSsprendziamos konsultavimo metu.

Jei klientas geba konkreciai nusakyti pokycius, tai butent konkretumas rodo apie tikrai gerus
rezultatus.

p.139 Jei konsultavimas buvo efektyvus, klientui neturéty iskilti poreikis naujiems susitikimams.

p.143 Nerimas, jtampa perspéja apie pavojy ir Siuo pozidriu yra ne kg maziau naudinga nei
skausmo pojditis.

Nerimas yra intrapsichinis, t.y. tiinantis viduje ir pasirodantis isoréje tik tiek, kiek
iSorés objektai uzkabina vidinius konfliktus.

Nerimui taip pat bldingas iStestumas, t.y. jis yra linkes iSsitesti laike, pastoviai kartotis arba buti
nepertraukiamu.

p.145 Nerimas daznai pasireiskia netiesiogiai. Vienas iS dazniausiy pakeitimy — pervardinimas. ,AS
pykstu" gali i$ tikryjy reiksti ,AS nerimauju®.

p.146 Daugkalbysté (kalbéjimas nesustojant) viena iS nerimo maskuociuy.

p.-147 Pastovus konsultanto pertraukinéjimas gali rodyti nejsisamoninta sunkaus
klausimo ar konsultanto pasisakymo baime.

p.148 Gynybiniai mechanizmai funkcionuoja automatiskai, pasagmonés lygyje. Gynybiniai
mechanizmai néra patologija tol, kol jie netampa utriruotais ir neiSkreipia realybés bei nesuvarzo
elgesio lankstumo.

p.150 Racionalizacija — labiausiai paplites gynybinis mechanizmas. [Man Ib bidinga
intelektualizacija].

p.151 Reaktyvus formavimas? — perdéta globa gali maskuoti atstimima, perdétai mandagus
elgesys gali maskuoti priesisSkuma.

p-152 Neissakytas nerimas yra beribis.
Egzistencinis nerimas egzistuoja, visgi dauguma klienty kreipiasi ne dél jo ©.

p.154 Patologiniy baimiy pagrindas — giliai pasléptas nerimas.

p.155 Klasikiné priesinimosi konsultavimui forma — nenoras Snekéti apie save.

p.157 PrieSiSkumas — tai saves gynimo forma, kuri daug veiksmingesné nei baimé.

Pyktis visada istoriSkas — t.y. turi savo praeitj ir pas kiekvieng zmogy ta praeitis unikali.

Sunku tiksliai atsekti, kodél pyktis kilo, tac¢iau svarbiausia yra suprasti, kad pyktis
labai daznai jau , atsineSsamas" | konsultacija ir tiesiogiai nesusijes su tuo, ka daro ar
sako konsultantas.

p.158 Konsultantas, kurio atzvilgiu klientas negali laisvai reikSti savo pykcio — prastas
konsultantas.

p.160 Ypac aukstas procentas ,per prievartg" konsultuojamy — mokyklose.

p.161 Pareiga padéti Zzmogui, kuris to nenori, sukelia stresg konsultantui ir daznai priestarauja jo
pasaulézitrai.
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p.163 Kaltés jausmas padeda jvertinti skirtumg tarp to, kokie mes esame, ir to, kokie turétume
bati.
Kalté iSgyvenama situacijose, kuriose Zmogus nusimeté asmenine atsakomybé, o neturéjo.

p.165 R.May (1983) iSskyré tris egzistencinés kaltés tipus:
- kalté dél nepakankamos savirealizacijos;

- kalté dél riboty rysiy su artimaisiais;

- kalté dél prarasto rysio su Absoliutu.

p.166 ASaros dazniausiai trukdo bendravimui.

p.167 Nereikia stengtis elgtis pernelyg globéjiskai su verkianciu klientu, t.y. elgtis kaip mamai,
kuriai labai norisi nuraminti verkiantj vaika.

Isteriné asmenybé iSsiskiria poreikiu patikti aplinkiniams ir siekiu jveikti baime, kad nepavyks
gauti démesio. Tai pasireiskia nenuilstanciu aktyvumu, dramatizacija, melagingumu, gundymais,
kartais net atvirai seksualiniu elgesiu, nebrandzia ir nerealistine priklausomybe nuo kity.

p.168 Isterines asmenybes formuoja tévai, kuriy démesj vaikui labai sunku ar beveik nejmanoma
gauti.

p.171 Dirbant su isterinémis asmenybémis — vadovautis intuicija.
Obsesyvios asmenybés

p.171 Obsesija — tai pastovus kartojimas nepageidautinos, jkyrios minties, kurios nepavyksta
panaikinti valios pastangomis. Kompulsija — tas pats tik su veiksmu.
Minties ar veiksmo jgyvendinimas padeda individui iSvengti nerimo priepuoliy.

p.172 Freud obsesyvioms asmenybéms bidingais laiké: pedantiSkuma, perdétg taupumg ir
uzsispyrima.

Svarbiausias tokiy asmenybiy vidinis konfliktas — paklusti ar nepaklusti autoritetams.

Obsesyvi asmenybé issiskiria perdétu saves ir kity kontroliavimu. Ji baiminasi savo vidinio
pasaulio ir jame ttinanciy nory.

p.173 Krastutinis paklusimas kitam priveda prie visisko ,as" sunaikinimo.
Pirmenybé visy pirma teikiama saugumui, bet ne pasitenkinimu gyvenimu.

p.174 Kai konsultantas jaucia, kad prieS jo nosj kg tik buvo uztrenktos durys, vadinasi jis priartéjo
prie tikrai svarbiy dalyky.

Dirbant su obsesyvia asmenybe turi daug prasmés gilinimasis | sapnus.

p.175 Obsesyvi asmenybé nekencia siurprizy.

p.177 Paranoidiniam klientui svetima logikos kalba.

p.177 Sizoidinés asmenybeés — vieni sunkiausiy klienty, o Sizofrenija — viena sunkiausiy ir giliausiy
psichiniy ligy.

Pirmiausia terming ,Sizofrenija" 1911 panaudojo E.Bleuler.

p.180 Asociali asmenybé pries tai buvo vadinama psichopatiska ar sociopatiska.

p.181 Asociali asmenybé nekantri, orientuota j Cia ir dabar poreikiy patenkinima, vadovaujasi
dabar iSkilusiais poreikiais ir nesugeba pakesti jy atidéjimo.
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p.185 Alkoholikui néra sunku kurj laika negerti.

p.186 Ieskodami alkoholizmo priezasCiy mes daznai praleidziame vidinj Zmogaus pasaulj — ten
tdnancius konfliktus, baime pries patj save.

Daugelis alkoholiky, nepaisant jautrumo kritikai, turi labai Zema savo vertés jausma,
vietom pasiekiantj saves niekinimo lygj. Bekrastis gérimas is dalies tai ir atspindi —
neapykanta sau ir siekj save sunaikinti.

p.187 Alkoholikai gali siekti labai iSpusti konsultanto savimeilés burbulg visaip jj liaupsindami tam,
kad paskui galéty jj susprogdinti vél pradéje gerti.

Savidestrukcijos problema yra praktiskai esminé, todél verta nuolat jq iSkelti, diskutuojant su
alkoholiku.

p.188 Alkoholikas galvoja, kad gali kontroliuoti tiek savo gyvenima, tiek gérima, taciau is tikryjy
viskas yra atvirksciai.

Bird (1973) mano, kad AA programa pagauna pacig alkoholizmo problemos Serdj — baime pries
patj save.

p.189 Labai svarbus AA terapinis momentas — liepimas naujokui kuo daugiau Snekéti apie save,
ypac blogus dalykus.

p.191 Dazniausiai Zmonés siekia nutraukti blogus tarpusavio santykius. Psichosomatinis ligonis
elgiasi prieSingai. Jis mety metais gali kesti prastus santykius, kurie ne tik kad neteikia
pasitenkinimo, taciau dar ir sekina bei ardo jo asmenybe.

Svarbiausias konsultanto uzdavinys, dirbant su psichosomatine asmenybe, nors i$ dalies atrasti ir
atskleisti tokioje asmenybéje tlinantj prieSiSkuma.

p.192 Jei dirbama sékmingai, tai daznai pyktis nuo kazkokio iSorinio objekto perorientuojamas
konsultanta..

p.193 Jei klientas yra ryskus aleksitimikas, verta naudoti procediras nukreiptas ne |
konfrontavima, bet | palaikyma.

p.194 Depresiska asmenybé viskg mato tamsiomis spalvomis. Ryskiausias asmenybés bruozas —
saves niekinimas.

p.196 Depresyvus Zmogus noréty konsultante matyti mylimajj.
Nepaisant depresijos lygio joje esantis zmogus iSgyvena tam tikrg pykcio kiekj nuolat.

p.197 Dirbant su depresyviu Zmogumi labai svarbu daugiau strukttruoti procesg, ypac pradzioje.
p.209 Gedint labai svarbus ritualai. Gedinciajam tai kaip oras ir vanduo.

p.213 Stoikai mané, kad mirtis yra svarbiausias gyvenimo jvykis.
Kokie pokyciai jvyksta, kai Zmogus suserga véziu?
- i$ naujo pervertinami gyvenimo prioritetai — praranda prasme visokie niekai;
- atsiranda laisvés pojutis — nebedaroma tai, ko nesinori, ko reikia, praranda jégq visokie
,turiu, batina“;
- sustipréja Cia ir dabar gyvenimo pojlitis;
- paastréja elementariy gyvenimisky jvykiy reikSmé — mety laiky pasikeitimai, lietus,
lapkritis ir t.t.;
- bendravimas su mylimaisiais pagiléja;
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- sumazéja baimé biti atstumtam, iSauga noras rizikuoti.

p.216 MirStantis Zmogus daznai suvokia, kad jis mirSta ir nori apie tai pasikalbéti, taciau tik su
tais, kurie geba jj iSklausyti ir nebando pavirsutiniskai jj nuraminti.

p.218 Svarbiausios seksualiniy problemy priezastys slypi psichinéje jtampoje, nerime, vidiniuose
konfliktuose, nes seksualiné sfera itin jautri emociniams stresams.

p.223 iSdéstyti seksualiniai mitai.

p.229 Esminis dileminis klausimas etiniuose reikaluose — konfidencialumas.

p.230 Kiekvienas konsultantas privalo naudoti informacijg apie klientus tik profesiniais tikslais.
p.232 Konfidencialumo pirmenybé baigiasi ten, kur atsiranda pavojus gyvybei.

p.236 Pabaigos Zodis (Makarov). Klientas po kiekvienos konsultacijos turi iSeiti su sustipréjusiu
noru savarankiskai keisti savo gyvenima.



